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Perkembangan produk makanan khususnya produk camilan yang 

memiliki daya tarik untuk dicoba dan dilakukan penelitian ini, 

adalah produk bakso aci yang diproduksi oleh Tata Snack, yang 

berlokasi di Ngadiluwih, Kediri. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh harga, inovasi produk, promosi dan proses 

bisnis terhadap kepuasan konsumen secara parsial dan simultan. 

Populasi yang digunakan sebesar 163 konsumen yang didapat dari 

data pembelian sejak 1 Desember 2019 sampai dengan 30 Januari 

2020. Besarnya sampel pada penelitian ini menggunakan rumus 

Slovin, dengan sampel responden sejumlah 116 orang. Responden 

tersebut dihubungi untuk mengisi kuisioner secara online sebanyak 

116 responden, kemudian dilakukan rekapitulasi data dengan 

jumlah 116 responden. Dilanjutkan uji regresi linier berganda 

dengan hasil jika kepuasan konsumen bekerja 1 satuan terhadap 

harga meningkat sebesar 0,05, inovasi meningkat sebesar 0,146, 

promosi meningkat sebesar 0,058 dan proses bisnis meningkat 

sebesar 0,402. Secara parsial variabel tersebut tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan secara 

simultan variabel bebas mampu bekerja bersama – sama dan 

variabel yang paling berpengaruh adalah inovasi produk. 

Penelitian ini memiliki prosentase sebesar 73,4% yang dapat 

dijelaskan, sedangkan sisanya sebesar 0,266 tidak dijelaskan pada 

penelitian ini.  

 

Keywords:  

Price; 

 Product Innovation;  

Promotion;  

Business Process;  

Customer Satisfaction 

 

 

ABSTRACT 

The development of food products, especially snack products, 

which has an attraction to try and carry out this research, is the 

aci meatball product produced by Tata Snack, which is located in 

Ngadiluwih, Kediri. This study aims to determine the effect of 

price, product innovation, promotion and business processes on 

customer satisfaction partially and simultaneously. The population 

used was 163 consumers obtained from purchase data from 

December 1, 2019 to January 30, 2020. The sample size in this 

study used the Slovin formula, with a sample of 116 respondents. 

The 116 respondents contacted to fill out an online questionnaire, 

then recapitulated the data with a total of 116 respondents. 
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Followed by multiple linear regression test with the results if the 

customer satisfaction with one unit of work increased by 0.05, 

innovation increased by 0.146, promotion increased by 0.058 and 

business processes increased by 0.402. Partially these variables do 

not have a significant effect on customer satisfaction, while 

simultaneously the independent variables are able to work together 

and the most influential variable is product innovation. This study 

has a percentage of 73.4% which can be explained, while the 

remaining 0.266 is not explained in this study 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan inovasi berubah semakin cepat yang dapat memberikan pengaruh pada 

perkembangan produk kuliner khususnya makanan. Pengembangan produk dari makanan agar 

memiliki tingkat pembelian yang tinggi diperlukan faktor – faktor yang berkaitan dengan 

pemasaran. Dalam hal ini suatu produk makanan memiliki strategi – strategi yang digunakan 

untuk meningkatkan keputusan pembelian. Menurut (Komari, 2016) strategi adalah aktivitas 

yang bertujuan untuk melakukan implementasi misi – misi dengan kunci keberhasilan dalam 

menghadapi persoalan ada lingkungan bisnis yang dijalankan dengan fungsi memberikan arah 

yang positif sesuai harapan organisasinya. Didalam strategi yang dijalankan memiliki aspek 

pemasaran yaitu : produk, harga, promosi dan tempat. Product (produk) menurut (Stanton, 

1993), kumpulan dari atribut yang nyata dan tidak nyata dengan cangkupan yang mampu 

diterima oleh pembeli sebagai pemuas konsumsi dalam bentuk jasa atau barang. Menurut 

(Tjiptono & Chandra, 2017), Price (Harga)adalah nilai yang relatif sebagai cara yang digunakan 

untuk menghasilkan produk. Menurut (Tjiptono, 2015), Promotion (Promosi) adalah suatu 

faktor untuk menentukan keberhasilan dari aktivitas pemasaran yang dilakukan oleh organisasi. 

Menurut (Ghazzan, 2012), Place (tempat) adalah tempat yang digunakan untuk menjalankan 

bisnis dengan meninjau lokasi yang strategis, akses yang mudah dan konsumen yang datang 

kelokasi dapat dengan mudah menemukan. Dalam empat aspek tersebut dinamakan bauran 

pemasaran, bahwa didalam penelitian (Komari, Sularso, & Sumiati, 2019), harga, produk, 

distribusi (bauran pemasaran) dan orientasi pasar memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

starategi didalam bisnis. Oleh sebab itu, bauran pemasaran selalu digunakan untuk melakukan 

evaluasi pada usaha – usaha bisnis. Didalam bauran pemasaran (4P) menurut (Kotler, 

Kartajaya, & Setiawan, 2017), menegaskan bahwa tidak hanya empat aspek, melainkan ada 

tujuan aspek (7P) dengan ditambahkan aspek : people (orang), physical evidence (bukti fisik), 

dan process (proses). Didalam pengertian people (orang), sebagai sumber daya manusia yang 

digunakan untuk melakukan kegiatan pemenuhan kebutuhan konsumen untuk memberikan 

kepuasan dan loyalitas (Saidani & R Sudiarditha, 2019). Sedangkan physical evidence (bukti 
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fisik) adalah syarat yang digunakan sebagai nilai tambah dari adanya perusahaan. Dalam hal 

ini perhatian utaman berada pada kondisi ruangan, perlengkapan bangunan dan tata ruang untuk 

meningkatkan daya tarik konsumen ketika melakukan pemesanan produk di lokasi 

(Widyatama, 2016), dan process (proses) adalah sebagai alat yang menjamin penyampaian 

produk kepada konsumen, yang berkaitan dengan mutu pelayanan, aktivitas operasional, 

komitmen yang sudah dibangun dan keloyalan tenaga kerja terhadap perusahaan (Kushwaha & 

Agrawal, 2015). 

Didalam berlangsungnya kegiatan pembelian suatu produk, konsumen akan memiliki rasa 

yang akan diungkapkan terhada produk tersebut. Salah satu rasa ungkapan adalah kepuasan 

pembelian. Didalam kepuasan pembelian diartikan sebagai dampak berupa perasaan senang 

atau kecewa yang muncul dari konsumen setelah melakukan perbandingan dari persepsi dengan 

hasil dari produk dan harapan yang didapat, apakah sesuai atau tidak. Dalam hal ini, persepsi 

dan harapan mampu memberikan kepuasan atau ketidakpuasan pada konsumen. Jika konsumen 

puas, maka mampu memenuhi harapan pelanggan, sedangkan jika melebihi harapan dianggap 

sangat puas dan sebaliknya jika persepsi dan harapan tidak didapatkan oleh konsumen, 

dianggap kepuasan tidak tercapai (Farida, Tarmizi, & November, 2016). Didalam penelitian 

(Daragahi, 2017), bahwa didalam kepuasan pelanggan mampu memberikan elemen unci 

sebagai cara meningkatkan persaingan dan sebuah kepuasan akan didasari pada inovasi produk, 

tawar menawar harga, proses produksi dan cara pemasaran produk. Oleh karena itu, dari inovasi 

produk, pemasaran, harga sangat memiliki kaitan. Kepuasan pembelian suatu produk juga 

didukung adanya loyalitas yang diperkuat penelitian yang dilakukan oleh (Rasmansyah, 2017), 

yaitu kepuasan konsumen akan memiliki pengaruh terhadap kualitas pelayanan yang diberikan 

kemudian adanya promosi yang saling bekerja untuk menghasilkan nilai kepuasam yang 

mendekati loyalitas. Setelah terjadi kepuasan yang amat puas dari persepsi dan harapan 

konsumen, puncaknya akan berada pada loyalitas, bahwa setiap produk yang dipasarkan 

dipastikan konsumen akan melakukan pembelian. Terkait dengan kepuasan konsumen, didalam 

penelitian (Subaebasni et al., 2019), bahwa citra merk, kualitas produk dan harga mampu 

memberikan pengaruh terhadap kepuasan pelanggan, kemudian digunakan implikasi sebagai 

jika terjadi kepuasan pelanggan secara konsisten akan berujung menjadi loyalitas pelanggan 

yaitu melakukan konsumsi sebuah produk karena pelanggan sudah setiap terhadap produk yang 

dikonsumsinya atau digunakan untuk kebutuhannya. 

Salah satu produk camilan yang memiliki daya tarik untuk dicoba dan dilakukan penelitian 

ini, adalah produk bakso aci yang diproduksi oleh Tata Snack, yang berlokasi di Ngadiluwih, 

Kediri. Dalam usaha tersebut, ada inovasi produk yang diberikan salah satunya adalah produk 
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memiliki masa kadaluarsa dan dapat dikonsumsi tidak saat langsung dibeli. Kemudian dari segi 

harga berbanding lurus dengan kualitas rasa. Promosi yang dilakukan menggunakan media 

online dan offline, kemudian dari proses bisnis yang dilakukan pengiriman sesuai jadwal 

harapan konsumen. Dari uraian latar belakang, diperlukan pengetahuan tentang apakah 

kepuasan yang didapat konsumen sesuai dengan ekspetasi dan harapannya. Penelitian ini 

memiliki rumusan masalah dan bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi produk, harga, 

promosi, aktivitas bisnis terhadap kepuasan pembelian secara parsial, kemudian untuk 

mengetahui pengaruh inovasi produk, harga, promosi, proses bisnis terhadap kepuasan 

pembelian secara simultan dan dari variabel bebas tersebut perlu diketahui manakah yang 

paling berpengaruh. Penelitian memiliki memiliki dugaan penelitiaa yaitu : 

Secara parsial : 

1. H0 = Adanya pengaruh harga, inovasi produk, promosi, aktivitas bisnis terhadap kepuasan 

pembelian secara parsial 

2. Ha = Tidak adanya pengaruh harga, inovasi produk, promosi, aktivitas bisnis terhadap 

kepuasan pembelian secara parsial 

Secara simultan : 

1. H0 = Adanya pengaruh harga, inovasi produk, promosi, aktivitas bisnis terhadap kepuasan 

pembelian secara simultan 

2. Ha = Tidak adanya pengaruh harga, inovasi produk, promosi, aktivitas bisnis terhadap 

kepuasan pembelian secara simultan 

Kerangka berpikir sebagai berikut : 

 

Gambar 1 Kerangka berpikir 

Batasan pada penelitian ini, yaitu melakukan penelitian terkait variabel harga, inovasi 

produk, promosi, proses bisnis terhadap kepuasan. Sedangkan pada asumis yang digunakan 
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adalah pengambilan data responden berasal dari riwayat pembelian dalam kurun waktu 1 

Desember 2019 sampai dengan 30 Januari 2020 tanpa ada perubahan data, kemudian 

menghubungi responden sesuai sampel yang digunakan dan menyebarkan kuisioner melalui 

media WhatsApps. 

 

TINJAUAN  PUSTAKA 

 

 

METODE PENELITIAN 

Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan pada Tata Snack yaitu bisnis rumahan yang menjual bakso aci, yang 

dilakukan penelitian sejak 15 Januari 2020 sampai dengan 25 Januari 2020. 

 

Populasi dan Sampel 

Pada penelitian ini populasi adalah konsumen yang berasal dari Kota Kediri dengan jumlah 

163 konsumen pada riwayat pembelian bakso aci berdasarkan data dari Tata Snack sejak 1 

Desember 2019 sampai dengan 30 Januari 2020. Sedangkan sampel penelitian dilakukan 

margin of error sebesar 5%, menggunakan rumus Slovin sebagai berikut : 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
                                                                                     (1) 

Keterangan : 

N = jumlah populasi 

e  = margin of error (5%) 

Maka, besar sampel yang digunakan untuk melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

𝑛 =  
163

1 + (163 𝑥 (0,052)
= 115,8 dibulatkan 116 reponden 

Subjek dan Objek Penelitian 

Subjek penelitian ini adalah bisnis bakso aci Tata Snack dimana tempat tersebut digunakan 

untuk penelitian mencari informasi tentang tentang data yang mendukung topik penelitian. 

Sedangkan obyek penelitian adalah terkait pemasaran dengan topik Analisis Harga, Inovasi 

Produk, Promosi dan Aktivitas Bisnis Terhadap Kepuasan Pembelian Bakso Aci Tata Snack. 

 

Variabel Operasional 
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Tabel 1 Variabel Operasional 

Konsep Variabel Indikator Skala Skor = Sikap Responden 

Pada 

penelitian 

ini konsep 

pemasaran 

terkait 

dengan 

Produk, 

Harga, 

Promosi 

dan 

Aktivitas 

Bisnis 

Terhadap 

Kepuasan 

Pembelian 

Harga 

(X1) 

 

1. Harga bersaing 

2. Harga terjangkau 

3. Pembelian grosir ada 

harga khusus 

4. Harga berbandis lurus 

dengan rasa 

5. Biaya ongkos kirim 

dilihat dari lokasi tujuan 

Likert 1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 

Inovasi 

Produk 

(X2) 

  

1. Produk memiliki jenis 

isian bermacam - 

macam 

2. Produk dapat dibawa 

kemana – mana 

3. Produk dapat bertahan 

lama jangka tertentu 

4. Produk praktis dari segi 

cara memasak 

Likert 1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 

Promosi 

(X3) 

 

1. Broadcast melalui 

WhatsApps 

2. Melakukan penjualan 

mandiri 

3. Membuka reseller 

4. Penyebaran brosur 

offline 

Likert 1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 

Proses 

Bisnis 

(X4) 

1. Melakukan packaging 

dengan plastik tebal 

2. Cara pendistribusian 

lewat, dropshipper, e-

commerce 

3. Cara pembelian online 

4. Cara pembayaran 

transfer antar bank 

Likert 1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 

Kepuasan 

Konsumen 

(Y) 

1. Mampu melakukan 

pembelian ulang 

2. Terciptanya citra merk  

3. Adanya word of mouth 

4. Adanya keputusan 

pembelian dengan 

produk sama 

Likert 1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 

 

Jenis dan Sumber Data 

Jenis data sebagai berikut : 

1. Data kualitatif adalah data yang disajikan secara verbal bukan bentuk angka (Semiawan, 

2010). 
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2. Data kuantitatif adalah data yang dapat diukur secara langsung, atau penjelasan yang 

berbentuk angka sesuai dengan topik penelitian” (Dr. Whidmurni, 2017). 

Sumber data sebagai berikut : 

1. Data primer adalah data yang dikumpulkan secara langsung dari sumber penelitian (Ali 

Maksum, 2012). 

2. Data sekunder adalah data yang dikumpulkan sebaga langkah untuk memperkuat data primer 

(Ali Maksum, 2012). 

Tabel 2 Jenis dan Sumber Data 

No. Nama data Jenis data Sumber 

data 

Tempat 

1 Data konsumen Kuantitatif Primer Tata Snack 

2 Data pengisian 

kuisioner 

Kuantitatif Primer Konsumen 

3 Profil Bisnis Kualitatif Primer Tata Snack 

4 Studi Pustaka Kualitatif dan 

kuantitatif 

Sekunder Jurnal, Internet, e-

book 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Pada teknik pengumpulan data sebagai berikut : 

a. Observasi 

Didalam kegiatan observasi pada penelitian ini dilakukan pengamatan langsung, 

meninjau dan mencatat segala sesuatu yang terkait dengan produk, harga, promosi dan 

aktivitas bisnis terhadap keputusan pembelian (Hasanah, 2017).  

b. Wawancara 

Fungsi dari wawancara sebagai pengumpulan data tentang bisnis bakso aci Tata Snack 

sebagai pendukung data yang didapat pada observasi (Ali Maksum, 2012). 

c. Studi pustaka 

Menurut (Agusta, 2014) data – data terkait studi pustaka bisa diperoleh melalui media 

internet dengan kata kunci terkait topik penelitian, kemudian dapat mengacu pada jurnal – 

jurnal penelitian yang memiliki reputasi, baik jurnal berbahasa Indonesia maupun berbahasa 

Inggris.  

 

Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan sebagai berikut : 

1. Uji Validitas  
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Uji validitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang didapat dari pengisian kuisioner 

memiliki tingkat kevalidan yang dapat digunakan untuk uji selanjutnya. Cara melakukan uji 

validitas dapat menggunakan korelasi bivariate pearson dan correlated item – total 

correlation yang didapatkan analyze menggunakan software SPSS IBM Version 23.0. 

2. Uji Reliabilitas 

Menurut (Yusup, 2018) untuk mengetahui kereliabelan dari sebuah data – data yang diuji, 

dilihat pada hasil perhitungan nilai cronbach’s alpha (𝛼) > 0,60 maka variabel dinyatakan 

reliabel. 

3. Uji Regresi Linier Berganda 

Model persamaan regresi pada penelitian ini, yaitu (I Made Yuliara (Universitas 

Udayana), 2016): 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 +𝑏3𝑋3 + 𝑏4𝑋4  ….+𝑏𝑘𝑋𝑘   (2) 

Keterangan : 

Y  : nilai prediksi dari Y 

α : nilai konstan 

bk     : variabel bebas 

Xk : variabel independen 

4. Uji T (Parsial) 

Kriteria dan aturan pengujian 

Ho diterima apabila : Ttabel ≥ Thitung ; a/2 ; n-1-k 

Ha ditolak apabila   : Ttabel ≤ Thitung  ; a/2 ; n-1-k 

5. Uji F (Simultan) 

Kriteria dan aturan pengujian 

Ho diterima apabila F hitung  F 0,05 ; k ; n-1-k 

Ha ditolak apabila F hitung ≥ F 0,05 ; k ; n-1-k 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

HASIL & PEMBAHASAN 

a. Uji Validitas 

Tabel 3 Uji Validitas 

Variabel Indikator Rtabel (n – 2) Rhitung Keterangan 

X1 X11 0,1824 0,575 Valid 

X12 0,1824 0,815 Valid 

X13 0,1824 0,866 Valid 
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X14 0,1824 0,505 Valid 

X2 X21 0,1824 0,577 Valid 

X22 0,1824 0,788 Valid 

X23 0,1824 0,841 Valid 

X24 0,1824 0,461 Valid 

X3 X31 0,1824 0,637 Valid 

X32 0,1824 0,799 Valid 

X33 0,1824 0,860 Valid 

X34 0,1824 0,503 Valid 

X4 X41 0,1824 0,576 Valid 

X42 0,1824 0,805 Valid 

X43 0,1824 0,857 Valid 

X44 0,1824 0,465 Valid 

Y Y1 0,1824 0,601 Valid 

Y2 0,1824 0,809 Valid 

Y3 0,1824 0,866 Valid 

Y4 0,1824 0,506 Valid 

 

Pada hasil uji validitas variabel bebas Harga (X1), Inovasi produk (X2), Promosi (X3) 

dan Proses bisnis (X4) dan variabel terikat kepuasan konsumen (Y) memiliki nilai Thitung > 

Ttabel. Maka, dinyatakan variabel bebas dan variabel terikat dinyatakan valid. 

 

b. Uji Reliabilitas 

Tabel 4 Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha 

Minimal 

Cronbach Alpha Hitung Keterangan 

X1 0,6 0,778 Reliabel 

X2 0,6 0,766 Reliabel 

X3 0,6 0,781 Reliabel 

X4 0,6 0,771 Reliabel 

Y 0,6 0,780 Reliabel 

 

Pada hasil uji reliabilitas variabel bebas Harga (X1), Inovasi produk (X2), Promosi (X3) 

dan Proses bisnis (X4) dan variabel terikat kepuasan konsumen (Y) memiliki nilai 

Cronbach Alphaminimal > Cronbach Alphahitung. Maka, dinyatakan variabel bebas dan 

variabel terikat memiliki nilai reliabel. 

 

c. Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 5 Uji Regresi Linier Berganda 

Model B 

(Constant) 1,073 

X1 0,05 
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X2 0,416 

X3 0,058 

X4 0,402 

Dari uji regresi linier berganda, yang dilakukan pada variabel bebas dan variabel 

terikat dengan model sebagai berikut : 

𝑌 = 1,073 + 0,05𝑋1 + 0,416𝑋2 + 0,058𝑋3 + 0,402𝑋4 

Dari model tersebut dijelaskan bahwa, nilai konstanta sebesar 1,073 satuan artinya 

variabel harga (X1), inovasi produk (X2), promosi (X3) dan proses bisnis (X4) jika tidak 

melakukan aktivitas untuk mencapai kepuasan konsumen (Y), maka bernilai 1,073 atau 

107,3 satuan. Jika variabel bebas lainnya bernilai tetap, sedangkan variabel harga (X1) 

mengalami kenaikan 1 satuan maka variabel kepuasan konsumen (Y) mengalami 

peningkatan sebesar 0,05 atau 5%. Jika variabel bebas lainnya bernilai tetap, sedangkan 

variabel inovasi produk (X2) mengalami kenaikan 1 satuan maka variabel kepuasan 

konsumen (Y) mengalami peningkatan sebesar 0,416 atau 41,6%. Sedangkan variabel 

bebas lainnya bernilai tetap, kemudian variabel promosi (X3) mengalami kenaikan 1 satuan 

maka variabel kepuasan konsumen (Y) mengalami peningkatan sebesar 0,058. Dan pada 

variabel bebas lainnya bernilai tetap, kemudian variabel proses bisnis (X4) mengalami 

kenaikan 1 satuan maka variabel kepuasan konsumen (Y) mengalami peningkatan sebesar 

0,402 atau 40,2%.  

 

d. Uji T  

Tabel 6 Uji T 

Model Ttabel Thitung Keterangan Ttabel < Thitung 

X1 1,98 0,468 Tidak Pengaruh Parsial 

X2 1,98 2,921 Pengaruh Parsial 

X3 1,98 0,527 Tidak Pengaruh Parsial 

X4 1,98 2,617 Pengaruh Parsial 

 

Pada uji T yaitu uji secara parsial, bahwa variabel harga (X1) tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap variabel kepuasan konsumen (Y). Hal ini disebabkan, harga bakso aci 

masih belum terjangkau bagi kalangan tertentu, sebab mayoritas konsumenyang digunakan 

untuk responden sesuai data yang diperoleh dari pemilik usaha bakso aci, berasal dari usia 

13 tahun sampai dengan 18 tahun didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sari, 

Anindita, & Setyowati, 2018), bahwa harga tidak memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan pada Coldplay Juice Soji. Mayoritas usia tersebut adalah 

kalangan pelajar SMP dan SMA. Ditinjau dari variabel inovasi produk (X2), memiliki 
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pengaruh terhadap kepuasan konsumen secara parsial, karena inovasi yang diberikan yaitu 

memiliki jenis isian bermacam – macam, dapat dibawa kemana – mana, dapat bertahan 

lama jangka tertentu dan praktis dari segi cara memasak, berbeda dengan bakso aci yang 

berasal dari kota Asalnya yang bertempat di Jawa Barat didukung dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Daragahi, 2017), bahwa inovasi produk akan memberikan suatu kepuasan 

bagi konsumen. Sedangkan pada variabel promosi (X3) tidak memiliki pengaruh secara 

parsial, sebab cara promosi yang dilakukan belum memenuhi sasaran, karena Broadcast 

melalui WhatsApps belum tentu dibaca oleh penerima pesan tersebut, melakukan penjualan 

mandiri belum tentu meyakinkan calon pembeli, sebab era saat ini lebih baik menggunakan 

jasa endorsment. Sedangkan dari tinjauan membuka reseller, belum berjalan efektif sebab 

reseller yang saat ini menjual bakso aci belum melakukan aktivitas sepenuhnya. Sedangkan 

pada penyebaran brosur offline, tidak sesuai sasaran karena tampilan brosur belum mampu 

menarik calon pembeli untuk membeli produk tersebut dan perlu dilakukan penyebaran 

brosur melalui online. Pada tinjauan aktivitas bisnis, memiliki pengaruh secara parsial 

sebab packaging dengan plastik tebal lebih diminati pembeli, kemudian cara 

pendistribusian lewat dropshipper, e-commerce lebih menguntungkan dari pada melalui 

reseller, sedangkan pembayaran transfer antar bank lebih diminati karena berhubungan 

dengan pembelian online lebih memudahkan pembeli karena dapat melalui jasa ekspedisi. 

Oleh karena itu, hipotesis pada Ha diterima sedangkan H0 ditolak, karena tidak ada 

hubungan yang berpengaruh secara parsial pada variabel bebas terhadap varaibel terikat. 

Dari uji secara parsial ini, yang memiliki nilai pengaruh terbesar adalah variabel inovasi 

produk (X1) karena bakso aci yang dijula berbeda dengan kompetitor didaerah asalnya.  

 

e. Uji F 

Tabel 7 Uji F 

Model df Ftabel Fhitung Keterangan Ftabel < Fhitung 

Regression 4 2,45 76,740 Simultan 

Residual 111    

Total 115    

 

Dari uji simultan yang dilakukan variabel bebas yaitu harga, inovasi produk, promosi 

dan aktivitas bisnis mampu bekerja secara simultan atau bersama – sama terhadap variabel 

kepuasan konsumen. Dengan bukti nilai Ftabel < Fhitung, yaitu 2,45 < 76,740. Oleh karena 

itu, hipotesis yang disimpulkan sesuai dengan Ha diterima dan H0 ditolak. Hasil penelitian 
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didukung oleh (Farida et al., 2016), yaitu pada harga, inovasi produk, promosi, proses 

bisnis berpengaruh secara simultan. 

 

f. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 8 Uji Koefisien Determinasi 

R R Square 

0,857 0,734 

 

Pada nilai uji koefisien determinasi yang sudah dihitung, didapatkan bahwa nilai R 

Square sebesar 0,734 atau 73,4% yang dijelaskan pada penelitian ini, sedangkan sisanya 

sebesar 0,266 tidak dijelaskan pada penelitian ini. Dikarenakan penelitian ini, memiliki 

batasan pada variabel yang digunakan, selain jika ingin mendapatkan nilai R Square 

mendekati 100% diperlukan waktu yang lama. 

 

SIMPULAN & SARAN 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan pengolahan dan pembahasan, dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Variabel harga, inovasi produk, promosi dan proses bisnis tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen secara parsial. 

2. Variabel harga, inovasi produk, promosi dan proses bisnis tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen secaar simultan. 

3. Variabel yang memiliki pengaruh terbesar adalah inovasi produk. 

Dari hasil penelitian yang didapatkan, saran – saran yang dapat membangun motivasi 

agar bisnis bakso aci mengalami peningkatan yaitu melakukan evaluasi terhadap harga produk 

yang digunakan sebagai nilai tukar didalam pemasaran. Didalam variabel harga perlu dilakukan 

strategi – strategi agar tetap diminati konsumen. Kemudian dari segi promosi, alangkah lebih 

baiknya menggunakan jasa endorsement untuk pemasaran produk, kemudian membuka reseller 

yang memang konsisten dibidang pemasaran bakso aci. Selain itu, bagi peneliti selanjutnya 

alangkah baiknya dapat melakukan penelitian sebidang dengan penelitian ini, menggunakan 

lingkup variabel 7P. 
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