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 Abstract: Pembedahan sebagai intervensi penyembuhan 
memiliki dampak negatif pada aspek psikologis dan stres 
situasional pasien. Kecemasan prapembedahan muncul 
karena kurangnya pengetahuan tentang prosedur 
pembedahan. Solusi untuk meningkatkan pengetahuan 
pasien dan mencegah kecemasan adalah pendidikan 
kesehatan melalui video edukatif, yang memberikan 
visualisasi yang baik dan menciptakan suasana positif. 
Tujuan pengabdian masyarakat ini adalah mengurangi 
kecemasan dan meningkatkan kepuasan pasien dengan 
menerapkan pendidikan kesehatan melalui video edukasi 
di RSUD Gambiran Kota Kediri. Metode Fishbone 
digunakan untuk mengidentifikasi masalah, sedangkan 
Metode USG dan analisis SWOT digunakan untuk 
menentukan prioritas dan perencanaan. Hasil residensi 
menunjukkan bahwa dalam pengkajian didapatkan 
penerapan pendidikan kesehatan prapembedahan belum 
optimal, kemudian direncanakan dan diimplementasikan 
pengembangan sistem pendidikan kesehatan berbasis 
Audio Visual dan hasil evaluasi terjadi penurunan 
kecemasan dan peningkatan kepuasan pasien. 
Implementasi pendidikan kesehatan prapembedahan 
dengan menggunakan media pembelajaran berbasis 
audio visual (video edukatif) telah memberikan dampak 
positif terhadap kemudahan implementasi dan 
penurunan kecemasan pasien dan peningkatan kepuasan 
pasien.  
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Introduction 

Pembedahan adalah suatu langkah yang tak terhindarkan dalam proses 

penyembuhan pasien, namun sering kali menyisakan dampak negatif pada aspek psikologis 

dan situasional stres pasien. Selain itu, risiko komplikasi yang mungkin terjadi selama 

prosedur bedah juga dapat mempengaruhi kondisi pasien jika tidak dikelola dengan baik. 

Dalam konteks ini, stres yang timbul akibat prosedur bedah merupakan respons sistemik 
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terhadap cedera bedah yang dapat memengaruhi sistem saraf, endokrin, serta respon 

imunologis dan hematologis pasien (Desborough, JP., 2000). 

Selain stres, komplikasi yang timbul dari prosedur anestesi juga memiliki potensi 

risiko yang signifikan. Misalnya, anestesi spinal, yang sering digunakan pada operasi pada 

bagian bawah tubuh, dan anestesi umum pada operasi pada bagian atas tubuh, keduanya 

memiliki risiko komplikasi tertentu seperti alergi obat, cedera saraf, perdarahan, dan gagal 

napas (Zeleke et al., 2021; Hayati et al., 2015). 

Kecemasan pra-operatif merupakan masalah umum yang sering dihadapi oleh pasien 

sebelum menjalani prosedur pembedahan. Hal ini sering kali disebabkan oleh kurangnya 

pemahaman pasien tentang prosedur yang akan dijalani dan risiko yang terkait, sehingga 

menimbulkan perasaan takut dan kekhawatiran yang berlebihan (Oswari et al., 2019; 

Arinawati, 2023). Namun, pendidikan pra operasi yang efektif telah terbukti dapat 

mengurangi tingkat kecemasan pasien, serta memberikan manfaat tambahan seperti 

pengurangan waktu rawat inap, nyeri pasca operasi yang lebih sedikit, dan tingkat 

kecemasan yang lebih rendah (Wilson, 2016; Helms, 2021). 

Di ruang Kahuripan RSUD Gambiran Kota Kediri, berbagai upaya telah dilakukan 

untuk memberikan pendidikan kesehatan pra pembedahan kepada pasien. Namun, terdapat 

kekurangan dalam metode yang digunakan, dengan mayoritas pendekatan yang masih 

bersifat lisan tanpa memanfaatkan metode dan media yang lebih interaktif (Helms, 2021). 

Dalam konteks ini, pendidikan kesehatan dengan menggunakan media video edukatif 

muncul sebagai alternatif yang menjanjikan. Video edukatif mampu menyampaikan 

informasi dengan cara yang lebih menarik dan efektif, serta memberikan visualisasi yang 

baik untuk memudahkan pemahaman pasien (Nugroho et al., 2020; Kholisotin dan Prasetyo, 

2019). Dengan demikian, penerapan pendidikan kesehatan dengan video edukatif di Ruang 

Rawat Inap Kahuripan RSUD Gambiran Kota Kediri diharapkan dapat mengurangi tingkat 

kecemasan pasien pra pembedahan, serta meningkatkan kepuasan pasien secara 

keseluruhan. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan residensi guna 

mengeksplorasi lebih lanjut mengenai penerapan pendidikan kesehatan dengan video 

edukatif dalam mengurangi kecemasan dan meningkatkan kepuasan pasien di ruang 

tersebut. Residensi ini akan mencakup analisis permasalahan yang ada, identifikasi strategi 

yang tepat, serta memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

kesehatan di RSUD Gambiran Kota Kediri. 
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Melalui residensi ini, diharapkan dapat memberikan wawasan dan pemahaman yang 

lebih baik tentang penerapan teknologi dalam bidang kesehatan, serta memberikan 

kontribusi positif dalam meningkatkan kualitas layanan kesehatan dan kepuasan pasien 

secara keseluruhan. 

Method 

1. Langkah-langkah Pembuatan Diagram Tulang Ikan (Fishbone Diagrams) 

Melakukan identifikasi permasalahan terkait kebutuhan edukasi dalam mengurangi 

kecemasan dan meningkatkan kepuasan pasien 

2. Menentukan Prioritas Masalah dengan  Metode USG (Urgency, Seriousness, dan Growth) 

3. Melakukan analisis SWOT dan Merumuskan Perencanaan terkait pengembangkan 

sistem pendidikan kesehatan tentang prapembedahan dengan berbasis Audio Visual 

(Video Edukatif) dalam mengurangi kecemasan dan meningkatkan kepuasan pasien 

4. Melakukan Implementasi 

5. Melakukan Evaluasi dari hasil residensi 

 

Result 

1. Pengkajian 

Pengkajian menggunakan pendekatan Fishbone, di Ruang Kahuripan RSUD Gambiran, 

Januari 2024   

 

Gambar 1.2. Fishbone Diagram 
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Berdasarkan diagram fishbone yang telah dibuat dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

a. Belum optimalnya pelaksanaan pendidikan kesehatan prapembedahan dengan media 

pembelajaran yang  edukatif,  guna menurunkan kecemasan dan meningkatkan 

kepuasan pasien.  

b. Pendidikan kesehatan prapembedahan dilaksanakan kurang optimal 

c. Belum adanya pelaporan atau evaluasi terkait pelaksanaan pendidikan kesehatan pra 

pembedahan. 

d. Kurangnya kebutuhan staf keperawatan di ruang rawat inap Kahuripan berdasarkan 

formula dari Gillies (1994).  

e. Belum optimalnya phunisment dalam pelaksanaan pendidikan kesehatan 

prapembedahan oleh pimpinan 

Dari massalah tersebut maka prioritas yang diambil adalah “Belum optimalnya 

pelaksanaan pendidikan kesehatan prapembedahan dengan media pembelajaran yang  

edukatif,  guna menurunkan kecemasan dan meningkatkan kepuasan pasien”.  

2. Rencana Intervensi 

Berdasarkan tabel analisis SWOT di atas, strategi SO (pada kuadran I-agresif) 

maka strategi yang dapat diterapkan dalam kegiatan residensi sekaligus sebagai 

pengabdian  masyarakat adalah : 

a. Mengembangkan sistem pendidikan kesehatan tentang prapembedahan dengan 

berbasis Audio Visual (Video Edukatif) 

b. Menyusun Satuan Acara Penyuluhan Prapembedahan sesuai kebutuhan pasien di 

Ruang Kahuripan RSUD Gambiran Kota Kediri 

c. Memanfaatkan sumber daya manusia yang kompeten untuk menghasilkan konten 

pendidikan kesehatan prapembedahan yang informatif dan berkualitas sesuai dengan 

permintaan informasi kesehatan yang tinggi dari pasien pembedahan. 

d. Menggunakan fasilitas internet dan media sosial untuk menyebarkan konten 

pendidikan kesehatan dengan format audio visual, memanfaatkan kompetensi staf 

yang ada dan mendukung kesadaran kesehatan yang meningkat. 

3. Implementasi 

1. Mengembangkan sistem pendidikan kesehatan tentang prapembedahan dengan 

berbasis Audio Visual (Video Edukatif) dengan terlebih dahulu membuat Satuan 

Acara Penyuluhan  (SAP) untuk materi edukasi 

a. Membuat website ruangan terkait dengan pendidikan kesehatan prapembedahan 
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1) Alamat web adalah https://bit.ly/ruangankahuripan 

2) Berikut tampilan web ruangan sebagai media edukasi  

 

 

 

https://bit.ly/ruangankahuripan
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3) Menu dalam web ruangan sebagai berikut :  

• Beranda 

• Video Edukasi 

 

• Informasi terkait pengertian operasi secara umum 

 

• Informasi terkait persiapan operasi  
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• Informasi terkait latihan untuk pencegahan komplikasi operasi 

 

• Informasi terkait latihan untuk pencegahan komplikasi operasi 

 

• Informasi terkait kapan bolehmakan minum setelah operasi 
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2. Memanfaatkan sumber daya manusia yang kompeten untuk menghasilkan konten 

pendidikan kesehatan prapembedahan yang informatif dan berkualitas sesuai dengan 

permintaan informasi kesehatan yang tinggi dari pasien pembedahan. 

3. Menggunakan fasilitas internet dan media sosial untuk menyebarkan konten 

pendidikan kesehatan dengan format audio visual, memanfaatkan kompetensi staf 

yang ada dan mendukung kesadaran kesehatan yang meningkat 

4. Menguji dan memvalidasi konten video edukatif secara menyeluruh untuk 

memastikan akurasi dan keandalannya, dengan melibatkan sumber daya manusia 

yang kompeten. 

5. Melibatkan pimpinan dan staf yang kompeten dalam memonitor dan menanggapi 

informasi yang tersebar yang tidak akurat atau tidak terverifikasi. 

6. Meningkatkan partisipasi aktif profesional perawat dalam penyebaran dan 

penyampaian konten pendidikan kesehatan prapembedahan untuk mengatasi 

kurangnya partisipasi aktif yang merupakan ancaman. 

7. Menyederhanakan materi pendidikan kesehatan prapembedahan untuk mengatasi 

kompleksitas materi dan memfasilitasi pemahaman yang lebih baik oleh pasien dan 

staf medis. 

8. Memberikan rekomendasi kepada Rumah Sakit :  

a. Mengurangi beban kerja staf dengan penambahan jumlah perawat dan 

mengalokasikan sumber daya yang lebih efisien untuk memenuhi permintaan 

informasi kesehatan yang tinggi dari pasien pembedahan. 

b. Memperbaiki dan menambah sarana serta prasarana ruangan guna mendukung 

penggunaan fasilitas internet dan media sosial dalam menyebarkan pendidikan 

kesehatan. 

4. Evaluasi 

Hasil evaluasi terkait implementasi rencana strategis dalam penerapan 

pendidikan kesehatan prapembedahan dengan video edukatif sebagai berikut : 

1. Staf dan pimpinan di Ruang Kahuripan 

Menyatakan video edukasi prapembedahan dan web ruangan yang berisi konten 

pendidikan kesehatan berdampak positif dalam kemudahan implementasi 

pendidikan kesehatan dengan keterbatasan staf. Staf menyatakan kepuasan dalam 

implementasi video edukasi prapembedahan.  

2. Pasien di Ruang Kahuripan 

a. Didapatkan penurunan kecemasan yang dialami sebelum dan sesudah diberikan 

edukasi dengan video edukatif.  
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b. Menyatakan puas dengan pelayanan yang diberikan setelah pemberian 

pendidikan kesehatan dengan video edukatif.  

Dokumentasi 

1. Penerimaan oleh Direktur RSUD 
Gambiran Kediri 

 

3. Presentasi dan Validasi Data 

 

2. Pengkajian 

 

 

4. Implementasi 

 

Conclusion 

Berdasarkan hasil kegiatan dapat disimpulkan bahwa implementasi pendidikan 

kesehatan prapembedahan dengan menggunakan media pembelajaran berbasis audio visual 

(video edukatif) telah memberikan dampak positif terhadap kemudahan implementasi dan 

penurunan kecemasan pasien dan peningkatan kepuasan pasien di Ruang Rawat Inap 

Kahuripan RSUD Gambiran Kota Kediri. Faktor keberhasilan utamanya adalah pemanfaatan 

sumber daya manusia yang kompeten, regulasi yang telah ada, fasilitas internet yang 

tersedia, dan dukungan dari pimpinan. 
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