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  ABSTRAK 

Artikel History:  
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Artikel revisi 

Artikel diterima 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel Pengaruh 

Citra Merek, Persepsi Harga dan Lokasi terhadap Keputusan 

Menginap Kembali pada Hotel Kyriad Arra Amandaru Cepu, Jawa 

Tengah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif dengan dengan menyebarkan kuesioner kepada 

100 responden yang pernah menginap di Hotel Kryiad Arra 

Amandaru Cepu, Jawa Tengah. Data yang dikumpulkan dengan 

metode kuisioner, yang selanjutnya dianalisis menggunakan 

analisis regresi berganda menggunakan spss versi 25. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan lokasi memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan untuk kembali 

menginap di hotel tersebut. 
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 The purpose of this study was to determine the influence of 

brand image, perceived price, and location variables on the 

decision to stay at the Kyriad Arra Amandaru Hotel in Cepu, 

Central Java. The method used in this study is a quantitative 

one, involving the distribution of questionnaires to 100 

respondents who have stayed at the Kryiad Arra Amandaru 

Cepu Hotel in Central Java. Data were collected using the 

questionnaire method and then analyzed using multiple 

regression analysis using SPSS version 25. The results 

showed that brand image and location had a significant 

influence on the decision to return to the hotel. 

 

 

PENDAHULUAN 

Pentingnya peran pemasaran dalam sebuah perusahaan semakin meningkat, baik itu perusahaan 

yang memproduksi barang maupun jasa. Persaingan yang semakin ketat mendorong perusahaan 

untuk fokus pada pemenuhan dan kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama. Dalam lingkungan 

di mana banyak perusahaan yang menawarkan produk dan jasa yang serupa, konsumen 

memiliki banyak alternatif untuk memilih, sehingga perusahaan selalu berusaha untuk 

memenuhi kepuasan pelanggan mereka. Saat ini, industri perhotelan mengalami pertumbuhan 

yang pesat dan persaingannya semakin ketat. Beberapa faktor yang umumnya dipertimbangkan 

adalah merek produk atau jasa, harga, dan lokasi. Konsumen yang percaya pada perusahaan 

yang memiliki pengalaman yang baik akan lebih cenderung menggunakan produk atau jasa 

mereka lagi dibandingkan dengan konsumen yang kurang percaya. 

Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi 

terhadap suatu merek. Citra merek menjadi salah satu faktor yang dipertimbangkan konsumen 

untuk memutuskan menginap kembali di suatu hotel. Karena adanya citra merek dapat 

membantu konsumen dalam mengenali sebuah merek sesuai dengan kebutuhannya serta 

mampu membedakan satu merek dengan merek lainnya. Citra merek yang baik pada suatu 

produk atau jasa akan membuat konsumen menyukai produk dengan merek tersebut.  

Harga merupakan faktor yang juga dipertimbangkan untuk menginap kembali pada suatu hotel. 
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Harga memegang peranan penting karena dapat membantu konsumen dalam memperoleh 

manfaat produk atau jasa yang diharapkan. Apabila harga yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan sesuai dengan harga pasar sasaran, maka perusahaan harus mempertahankan tingkat 

harga tersebut. Sebaliknya apabila perusahaan menetapkan atau meningkatkan harga yang tidak 

sesuai dengan harga pasar, maka kemungkinan dapat mengubah keputusan konsumen untuk 

menggunakan produk atau jasa tersebut dan mencari alternatif produk atau jasa lain. 

Lokasi perusahaan sering disebut sebagai tempat kegiatan perusahaan melakukan kegiatan 

sehari-hari. Mayoritas dari para pengguna jasa hotel adalah mereka yang berasal dari luar 

daerah yang sedang memiliki urusan disekitar hotel itu berada baik untuk tujuan wisata, bisnis 

ataupun hanya sebagai tempat transit sementara untuk kemudian melanjutkan perjalanan 

mereka. Oleh karena itu lokasi hotel yang strategis akan memudahkan konsumen untuk 

mendapatkan akses terhadap hotel tersebut. Kedekatan hotel dengan beberapa tempat tujuan 

wisata, bisnis atau fasilitas-fasilitas umum akan menjadi nilai lebih bagi perusahaan. Lokasi 

mempunyai kekuatan utuk mensukseskan ataupun menghancurkan strategi perusahaan. Oleh 

karena itu, penyedia jasa harus benar – benar mempertimbangkan, menyeleksi dan memilih 

lokasi yang responsif terhadap kemungkinan perubahan ekonomi, demografis, budaya, 

persaingan, dan peraturan di masa mendatang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Citra Merek, Persepsi Harga dan 

Lokasi secara parsial dan simultan terhadap Keputusan Menginap Kembali pada Hotel Kyriad 

Arra Amandaru Cepu, Jawa Tengah.  

 

TINJAUAN  PUSTAKA 

Pengertian Merek 

(Kotler & Armstrong, 2008), merek adalah nama, istilah, tanda, simbol, atau desain yang 

digunakan sebagai ringkasan dari seluruh bentuk objek pemasaran. Manfaat Atribut perlu 

diartikan sebagai manfaat fungsional dan emosional. Selain itu, nilai merek juga mencerminkan 

nilai produsen. Indikator untuk mengukur citra merek telah dikembangkan oleh (Lien et al., 

2015), yang terdiri dari beberapa aspek seperti daya tarik merek, perbedaan antara produk atau 

jasa, kemampuan mudah diingat oleh konsumen, silmbol staltus soslial, kemampuan meluaskan 

keinginan konsumen seperti meningkatkan harga diri dan pengakuan diri. 
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Pengertian Harga 

(Kotler & Armstrong, 2008), mengartikan harga sebagai nilai uang yang ditukarkan konsumen 

untuk membeli barang atau jasa, atau sebagai penghargaan yang diberikan konsumen sebagai 

imbalan atas manfaat yang didapat dari produk atau jasa. Secara sederhana, harga adalah biaya 

yang harus dibayar konsumen untuk mendapatkan manfaat dari suatu produk atau jasa. 

Sedangkan (Tjiptono, 2008), menyatakan bahwa harga adalah satuan moneter atau unit lain 

yang digunakan sebagai ukuran dalam pertukaran hak kepemilikan atau penggunaan produk 

dan jasa. Penentuan harga yang tepat harus mempertimbangkan kualitas. Penyesuaian harga 

dengan kualitas produk adalah salah satu aspek penting dalam menetapkan harga yang 

dilakukan oleh perusahaan. 

 

Pengertian Lokasi 

Faktor situasional yang mempengaruhi keputusan untuk menginap kembali termasuk lokasi 

yang strategis. Lokasi ini juga berperan sebagai saluran distribusi bagi perusahaan karena 

langsung terhubung dengan konsumen. Menurut (Kotler & Armstrong, 2008) keputusan lokasi 

melibatkan penempatan operasi dan staf oleh perusahaan atau institusi pendidikan. Indikator 

untuk mengevaluasi lokasi, seperti yang dijelaskan oleh (Tjiptono, 2008) meliputi aksesibilitas, 

visibilitas, dan lalu lintas. Aksesibilitas dapat merujuk pada lokasi yang mudah dijangkau 

melalui sarana transportasi yang umum digunakan. Visibilitas merujuk pada kemampuan lokasi 

untuk dilihat dengan mudah dari jarak pandang normal. Sementara lalu lintas melibatkan 

pertimbangan tentang jumlah orang yang lewat di suatu lokasi, yang dapat memberikan peluang 

besar untuk pembelian. 

 

Pengertian Keputusan Menginap Kembali 

Keputusan untuk membeli dan menginap pada suatu produk atau jasa merupakan proses penting 

yang melibatkan berbagai faktor. Yuniar, bersama rekan-rekannya dalam bab buku "Literasi 

Digital: Tren, Tantangan, dan Peluang" yang ditulis oleh (Vildayanti et al., 2022), menlyatakan 

balhwa keputulsan pembellian melibatkan rangkaian pilihan ylang dibuat olleh konlsumen 

sebellum akhirnya memutuskan untuk membeli produk atau memanfaatkan layanan yang 

ditawarkan oleh suatu perusahaan. Hal ini mencakup berbagai faktor seperti kebutuhan 

konsumen, preferensi, dan budget yang tersedia. Keputusan pembelian adalah suatu proses 

yang membutuhkan pemikiran dan pertimbangan sebelum memutuskan untuk membeli dan 

menikmati produk atau jasa yang ditawarkan. 
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Kerangka Pemikiran 

 

H1 

 

H l2  

 

H l3 

 

 

 

 

Hipotesis 

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Menginap Kembali 

Citlra merek memiliki sifat yalng abstrak sehingga sullit dijelaslkan seclara sistlematis, meskipun 

mudah dipahami. Konsep citlra merlek membalntu konsulmen dallam menglenali melrek yang 

selsuai delngan kebutluhan dan membedakannya dengan merek lain. Sebuah penlelitian yalng 

dilakulkan oleh (Lien et al., 2015), melnunjuklkan bahlwa citrla melrek berperan penting dalam 

nilat konsumen untuk menggunakan kemlbali produk atau jasa yalng sama, mencari merek di 

tempat yang sama, dan merekomendlasikan merek terslebut keplada oralng lailn. Olelh karelna itu, 

hipotesis dalam penelitian ini adalah bahwa citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan untuk menginap kembali. 

 

Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Menginap Kembali 

Untuk memperoleh produk atau jasa tertentu, konsumen perlu membayar sejumlah uang yang 

disebut harga. Konsumen memilih produk berdasarkan manfaat yang diharapkan, daln kulalitas 

prolduk daplat memlengaruhi keputusan konsulmen unltuk membeli produk secalra berkellanjutan. 

Dalam sebuah penellitian oleh (Marinkovic et al., 2014), ditemukan balhwa harlga berpenlgaruh 

signlifikan terlhadap nialt kemblali konslumen. Harga yang ditawarkan oleh perusahaan 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk kembali menggunakan produk atau jasa. Karena itu, 

dugaan yang diajukan dalam penelitian ini adalah bahwa persepsi harga memengaruhi 

keputusan untuk melakukan pemesanan kembali. 

  

Ciltra Merlek 

 (X1) 

Perslepsi Halrga 

(X l2) 

Kelputusan Menglinap 

Kem lbali 

(Y) 

Lo lkasi 

(X l3) 
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Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Menginap Kembali 

Dalam berbisnis, pemillihan loklasi harlus dilakulkan selcara halti-hlati karena pelanggan selalu 

mempertimbangkan faktor lokasi yang sesuai saat membeli produk atau menggunakan jasa. 

Menurut (Faizal & Rahmawati, 2020),lokasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian pelanggan. Oleh karena itu, hipotesis dalam penelitian ini adalah bahwa 

lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan untuk menginap kembali. 

 

METODE PENELITIAN 

Populasi 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Hotel Kyriad Arra Amandaru Cepu yanlg 

melmakai jalsa daln fasillitas dalri pihlak holtel telrselbut. 

Sampel 

Dalam penelitian, dilakukan penarikan atau pembuatan sampel dari populasi untuk 

merepresentasikan populasi dan mengambil kesimpulan yang dapat diterapkan pada populasi 

secara keseluruhan. Karena jumlah populasi tidak diketahui, rumus Lemeshow (1997) 

digunakan untuk menentukan ukuran sampel yang tepat. Rumus ini digunakan sebagai berikut: 

𝑛 =
𝑍21 −

𝛼
2l𝑃(1l − l𝑃)

𝑑2
 

Kelteralngan: 

n = Julmlalh salmplel 

z = skolr z palda keperlcayaan 9l5% = 1,9l6 

p = malksimal estilmlasi = 0,5 

d = alplha (0,10) atlau samplling errlor = 10% 

 

Melallui rumlus diatlas, malka jumllah samlpel yanlg akaln dilambil adallah: 

𝑛 =
𝑍21 − 𝛼/2𝑃(1 − 𝑃)

𝑑2
 

𝑛 =  
1,962 ∙ 0,5(1 − 0,5)

0,12
 

𝑛 =  
3,8416 ∙ 0,25

0,01
 

𝑛 = 96,04 = 9l6 

Dlari halsil perhlitungan rumlus di atlas daplat diperloleh jumllah samlpel minlimal yalng dibutuhkan 

adlalah sebelsar 96 respolnden. 
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Model Penelitian 

Model penelitian adalah representasi abstrak dari fenomena yang sedang diteliti. Sesuai dengan 

judul proposal yang diajukan oleh penulis, model penelitian ini akan mengeksplorasi dan 

menganalisis fenomena yang diinginkan yaitu: 

Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga dan Lokasi terhadap Keputusan Menginap 

Kembali 

Model yang digunakan untuk menguji hipotesis terkait Citra Merek (X1), Persepsi Harlga (X2), 

Llokalsi (X3) dengan varilabel teriklat Keputlusan Menginap Kembali (Y). 

Persamaan Regrlesi Linlier Berglanda sebagai berikut: 

Y = al + b1X1 + bl2Xl2 + bl3X3l + e 

Keterangan: 

Y : Nilali predilksi varialbel depenlden (Kepulasan Konsulmen)  

a : Konstlanta, yalitu nillai Y jilka X1, Xl2, Xl3 = 0 

b1X1 : Koeflisien Reglresi Ciltra Merlek 

b2X2 : Koefilsien Relgresi Harlga 

b3X3 : Kolefisien Regrlesi Kualiltas Prloduk  

X1 : Citlra Melrek 

X2 : Halrga 

X3 : Klualitas Prodluk 

e : Errlor (kesallahan) 

 

Untuk menguji pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga, dan Lokasi terhadap Keputusan 

Menginap Kembali, digunakan teknik analilsis regrelsi linlier bergalnda. Teknik ilni merupakan 

alat statistik untluk mengukur hubulngan antalra beberapa varilabel, dan digunakan untuk menguji 

hipotesis penelitian. Variabel independen mempengaruhi variabel dependen, sementara 

variabel dependen menjadi fokus penelitian dan diukur dalam penelitian. 

 

Alat Analisis 

Penelitian ini memproses data menggunlakan peranglkat lunlak IBlM Statilstical Paclkage flor thle 

Solcial Scienlces (SPSlS) verlsi 25. Metode analisis yang digunakan mencakup ulji asumlsi klalsik, 

koeflisien korellasi, koeflisien deterlminasi, regrelsi liniler berlganda, daln ulji hipotlesis. 
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HASIL & PEMBAHASAN 

U lji Asu lmsi Klalsik 

Ujli Norlmalitas 

Talbel 1. 

O lne-Samlple Kolmogolrov-Smilrnov Telst 

 

Unstanldardized 

Resid lual 

N 96 

Nolrmal Paralmeters,b Melan .0000000 

Stld. Devliation 1.89284139 

Moslt Extlreme 

Differenlces 

Abslolute .122 

Positlive .081 

Nelgative -.122 

Telst Statisltic .122 

Alsymp. Silg. (2-taileld) .001c 

Mlonte Carllo Silg. (2-

tailled) 

Silg. .090d 

99% Confidelnce 

Interlval 

Lowler 

Bolund 

.083 

Uplper 

Boulnd 

.098 

Hasil output diatas daplat disimplulkan bahlwa denlgan melihalt nillai Monte Carlo (2-taliled) 0,090, 

nillai terslebut memlenuhi ketenltuan sig (P) 0,05 yai ltu 0,122 > 0,05. Delngan demi lkian secarla 

kese lluruhan dalta tellah berdlistribusi norlmal jilka dililhat dalri halsil Nolrmal Prob lability Pllot daln 

tablel Kolmlogorov-Smlirnov. 

Uji Mulltikolinearlitas 

Tabel 2. 

Coefficientsa 

Moldel 

Collinearitly Staltistics 

Tolerlance VIlF 

1 (Conlstant)   

Citra Merek .503 1.990 

Persepsi Harga .318 3.149 

Lokasi .423 2.363 

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas palda Tabel 2. dialtas, daplat dilihlat: 

1. Varialbel Citra Merlek (X1) memlilliki nillai Tollerlance selbesar 0,503 > 0,1 daln melmiliki nilllai 

V lIF 1,990 < 10 sehlingga daplat disimlpulkan bahlwa unltuk varliabel Citra Merek tidlak terljadi 

multikolinearitas. 

2. Varialbel Persepsi Harlga (X2) memliliki nillai Tolerlance seblesar 0,318 > 0,1 dan melmiliki 

nillai VIF 3,149 < 10 sehilngga daplat disilmpulkan bahwla untluk varliabel Citra Merek tidlak 

terljadi multikolinearitas. 

3. Varliabel Lokasi (X3) melmiliki nillai Tollerance seblesar 0,423 > 0,1 dan memliliki nillai VIF 

2,363 <10 sehinlgga daplat disimlpulkan bahlwa untluk varilabel Citra Merek tildak telrjadi 

multikolinearitas. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 1. 

 

Grafik pencar menunjukkan titik-titik acak tanpa pola yang jelas, di atals daln di balwah nol (0). 

Inli menunjukkan bahwa tidlak ada heterloskedlastisitas plada vlariabell indlepelnden dalam moldel 

regrlesi. Oleh karena itu, moldel tersebut dapat digunlakan dallam penelitlian. 

Anlalisis Koe lfisien Kore llasi 

Tabel 3. 

Correlations 

 

Citra 

Merek 

Persepsi 

Harga Lokasi 

Keputusan 

Menginap 

Citra Merek Pearson 

Correlation 

1 .799** .613** .860** 

Silg. (2-tailled)  .000 .000 .000 

N l 9 l6 96 96 96 

Persepsi 

Harga 

lPealrson 

Corrlelation 

.799** 1 .638** .723** 

Silg. (2-tailled) .000  .000 .000 

N l 9 l6 96 96 96 

Lokasi Pelarson 

Corlrelation 

.613** .638** 1 .526** 

Slig. (2-tailled) .000 .000  .000 

N l 96 96 96 96 

Keputusan 

Menginap 

P learso ln 

Corlrelation 

.860** .723** .526** 1 

Silg. (2-tailled) .000 .000 .000  

N l 9 l6 9 l6 9 l6 9 l6 

 

 

 

Tabel 4. 
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Intelrval 

Koelfisien 

Tingllkat Hub lunlgan 

0,80 – 1,000 Korlelasi sanlgat kullat 

0,100 – 0,79l9 Korellasi kullat 

0,4l0 – 0,59l9 Korelasi cuklup kulat 

0,2l0 – 0,39l9 Korelasi renldah 

0,00 – 0,19l9 Korelasi salngat 

Renldah 

Sum lber: Riduwan dan Kuncoro (2008) 

Berdasarlkan keterlangan palda outplut melngenai korellasi, mlaka daplat diintelrprestasikan sebalgai 

berikut: 

1. Varilabel Citra Merek (X1) dan Kepultusan Menginap Kembali (Y), Nilai pearson correlaltion 

sebelsar 0.860 berarlti korellasi memilliki keerlatan sangat kualt antalra varilabel Lokasi daln 

Keplutusan Menginap Kembali. 

2. Varliabel Persepsi Harga (X2) dlan Kepultusan Menginap Kembali (Y), Nilali pearson 

corrlelation seblesar 0.723 berlarti korellasi melmiliki keeratlan yanlg kualt antlara valriabel 

Persepsi Harga dan Keplutusan Menginap Kembali. 

3. Variablel Lolkasi (X3) dan Keplutusan Menginap Kembali (Y), Nlilai pearson corrlelation 

sebleslar 0.526 belrartli kolrelalsi melmilliki keelraltan ylanlg cuklup kualt antlara varialbel Persepsi 

Harga daln Keputlusan Menginap Kembali. 

 

Anal lisis Regr lesi Liniler Berlganda 

Tabel 5. 

Coefficientsa 

Moldel 

Unstalndardized 

Coeflficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Stld. Erlror Beta 

1 (Conlstant) 12.309 1.344  9.162 .000 

Citra Merek .838 .095 .787 1.679 .005 

Persepsi 

Harga 

.113 .091 .113 1.242 .217 

Lokasi .121 .159 .118 1.758 .004 

 

Berdasarkan Tabel 5 diatas, diketahui persamaan regresi yaitu: 

𝑦 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝑒 

𝑦 = 12,309 + 0,838𝑋1 + 0.113𝑋2 + 0.121𝑋3 + 𝑒 

Keterlangan: 
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Y  : Kepultusan Menginap Kembali 

α : Konstalnta 

X1 : Citra Merek 

X2 : Persepsi Halrga 

X3 : Loklasi 

b1 : Angka Kolefisien Reglresi Pertama  

b2 : Angka Koefislien Reglresi Kedua  

b3 : Angka Koefilsien Reglresi Ketiga 

e : error 

 

Dalam persamaan regresi di atas, terdapat beberapa interpretasi penting: 

1. Nilai konstanta 12,309 menunjukkan bahwa jikla Citlra Merlek, Persepsi Halrga, daln 

Lokasi memiliki nilai 0, malka nilai Keputlusan Menginap Kembali aklan menjadi 12,309. 

2. Koefisien regresi X1 sebesar 0,838 menandakan bahwa jikla Citrla Melrek meninlgkat 1 

satulan, mlaka Keputlusan Menginap Kembali aklan menilngkat sebelsar 0,838. 

3. Koeflisien regrlesi X2 seblesar 0,113 menandakan bahwa jilka Persepsi Halrga meningkat 

1 satluan, makla Keputusan Menginap Kembali akan meningkat sebesar 0,113. 

4. Koefislien regrlesi X3 sebelsar 0,121 menandakan bahwa jilka Lokasi meningkat 1 satluan, 

malka Keputusan Menginap Kembali akaln meningkat sebesar 0,121. 

Ulji Koefi lsien Deterlminasi (Adj lusted R²) 

Tabel 6. 

Moldel Summary 

Modlel R R Squalre Adjulsted R Sq luare 

Stld. Elrror o lf thle 

Estlimate 

1 .862a .743 .735 .631 

 

Penggunaan Koefisien Determinasi bertujuan untuk memperoleh informasi tentang seberapa 

besar kontribusi variabel Citlra Melrek, Perslepsi Halrga, daln Lokasi dallam memengaruhi 

Keplutusan Menginap Kembali. Angka tersebut mempunyai arti bahwa pengaruh Citra Merek, 

Persepsi Harga dan Lokasi secara gabungan terhadap Keputusan Menginap Kembali adalah 

73.5% sedanglkan sisanyla yailtu 26.5% (100% – 73.5%) dipenglaruhi olleh faktlor variabel llain 

ylang tildak ditelliti dalalm penellitian inli. 
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Ulji Hipotesis Koefisien (Uji t) 

Tabel 7. 

Coeffilcientsa 

Moldel 

Unstlandardized 

Coefflicients 

Standardize

d 

Coefflicients 

t Slig. B Std. Error Beltla 

1 (Consltant) 12.309 1.344  9.162 .000 

Citra Merek .838 .095 .787 1.679 .005 

Persepsi 

Harga 

.113 .091 .113 1.242 .217 

Lokasi .121 .159 .118 1.758 .004 

 

Berdalsarkan Tablel 8 diatas, diperolleh t hitulng ulntuk Citra Merek seblesar 1.679, Persepsi Harga 

sebesar 1.242 dan Lokasi sebesar 1.758. Untluk menelntukan t tablel digulnakan lamlpiran 

statlistika talbel t, dlengan melnggunakan α = 5% denlgan (df) n-k-1 dimlana n (jumllah data), k 

(jumllah varialbel independen). Jaldi 96-3-1=92. Makla diperolleh nilali t talbel 1,662. 

a. Haslil dalri Ulji t varilabel Citra Merek terhaldap varialbel Keputlusan Menginap Kembali 

terllihat bahlwa t hitulng 1,679 > t tabel 1,662 daln Signilfikansi 0,005 < 0,05, malka H1 

ditelrima, denglan demilkian daplat disimpullkan bahlwa varialbel Citra Merek berpelngaruh 

signlifikan terhladap valriabel Kelputusan Menglinap Kembali. 

b. Halsil dalri Ulji t valriabel Perslepsi Harga terhaldap varialbel Kepultusan Menginap Kembali 

terlilhat bahlwa t hitulng 1,242 < t tablel 1,662 dan Signlifikansi 0,217 < 0,05, malka H2 

ditolak, denlgan demiklian daplat disimplulkan bahlwa variablel Persepsi Harga tidak 

berpelngaruh signlifikan terhladap varliabel Keplutusan Menginap Kembali. 

c. Halsil dalri Ulji t valriabel Lokasi terhladap varliabel Keputulsan Menginap Kembali terllihat 

bahlwa t hitlung 1,758 > t tablel 1,662 daln Signilfikansi 0,004 < 0,05, malka H3 diterlima, 

denlgan demilkian daplat disimpullkan balhwa varliabel Lokasi berplengaruh signlifikan 

telrhadap varialbel Keputulsan Menlginap Kembali. 

 

Interprestasi Hasil Penelitian 

Pengaruh Variabel Citra Merek terhadap Keputusan Menginap Kembali Di Hotel 

Kyriad Arra Amandaru 

Halsil penlgujian hipoltesis pertama, padla peneliltian ini menunjukan balhwa Citra Merek (X1) 

tidlak mempunyai pengarluh yang signifikan terhladap Keputusan Menginap Kembali (Y). 

Terlihat bahwa t hitung untuk koefisien pengaruh Citra Merek adalah 1.679 > t talbel 1,662. 

Sehilngga hipoltesis yanlg berlbunyi terdlapat pengalruh yalng signiflikan antalra Citra Merek 

terhladap Keputusan Menginap Kembali ditelrima (H1 diterima dan H0 ditollak) daln signilfikansi 
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< 0,05 (0,005 < 0,05), artilnya secalra parslial varilabel Citra Merek (X1) berpelngaruh signiflikan 

terhladap varialbel Keputusan Menginap Kembali (Y). 

 

Pengaruh Variabel Persepsi Harga terhadap Keputusan Menginap Kembali Di Hotel 

Kyriad Arra Amandaru 

Haslil pengujlian hipotesis keldua, pada penelitian ini menunjukan bahwa Perselpsi Harga (X2) 

terhaldap variabel Keputusan Menginap Kembali (Y). Terlilhat bahlwla t hitullng untlulk koefislien 

Persepsi Harga adallah 1.242 < t tablel 1,662. Sehinglga hiplotesis yalng berbulnyi tidak terdalpat 

pengalruh yang signiflikan antalra Persepsi Harga terhaldap Keputusan Menginap Kembali 

ditelrima (H2 diterima dan H0 ditollak) dan signilfikansi < 0,05 (0,217 < 0,05), artinya secara 

parsial variabel Persepsi Harga (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan 

Menginap Kembali (Y). 

 

Pengaruh Variabel Lokasi terhadap Keputusan Menginap Kembali Di Hotel Kyriad Arra 

Amandaru 

Halsil penlgujian hipotelsis kletiga, palda peneliltian inli melnunjukan blahwa Lokasi (X3) terhadap 

variabel Keputusan Menginap Kembali (Y). Terlihat bahwa t hitung untuk koefisien Lokasi 

adalah 1.758 > t tabel 1,662. Sehingga hipotesis yang berbunyi terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Lokasi terhadap Keputusan Menginap Kembali diterima (H3 diterima dan H0 

ditolak) dan signifikansi < 0,05 (0,004 < 0,05), artinya seclara palrsial varialbel Lokasi (X3) 

berpenlgaruh signiflikan terhaldap varilabel Keplutusan Menginap Kembali (Y). 

 

KESIMPULAN 

Setelah diteliti dan dibahas mengenai dampak Citrla Melrek, Perselpsi Halrga, dan Lokasi 

terhladap Keputlusan Menginap Kembali di Hotel Kyriad Arra Amandaru di kota Cepu, Jawa 

Tengah, beberapa kesimpulan dapat disimpulkan dari rumusan masalah penelitian, analisis data 

yang dilakukan, dan pembahasan sebelumnya.:  

1. Citra Merek mempengaruhi Keputusan Menginap Kembali di Hotel Kyriad Arra 

Amandaru. 

2. Persepsi Harga tidak mempengaruhi Keputusan Menginap Kembali di Hotel Kyriad 

Arra Amandaru. 

3. Lokasi dapat mempengaruhi Keputusan Menginap Kembali di Hotel Kyriad Arra 

Amandaru. 

 

Implikasi Manajerial 
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Penelitian yang telah dilakukan yaitu pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga dan Lokasi 

terhadap Keputusan Menginap Kembali di Hotel Kyriad Arra Amandaru, Cepu Jawa Tengah. 

Dalam penelitian ini disarankan kepada manajemen hotel untuk lebih, memperhatikan faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi minat keputusan menginap kembali, dan mempertahankan 

kegiatan promosi yang kreatif dan lebih meningkatkan kualitas manfaat. 
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